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Une demarche sur I'ergonomie dans le milieu industriel

» Contexte

» Une organisation et des outils

horization
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» Ergonomie en développement

» Ergonomie en usines
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Contexte

> Le groupe AEE

Bumpers / X-Trim

| |
E 2500 employees

Tailgates
3 countries

Modules / ECS

2 R&D Centers

Interiors
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Contexte

> Le groupe AEE

@ 7 plants
O 2 R&D centers o Marles les Mines

Offenau
o

Marines ® e ngolstadt
Burnhaupt °

23 Programs Audincouige

*% in development

® Valladolid
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Contexte

> Notre métier exige

@
[j des gestes repétitifs
@f des efforts importants
i A O
des postures extrémes
N

e

\

Qui peuvent conduire a des pathologies
dont les plus fréquentes sont les TMS et
les lombalgies.
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Contexte

> Politique d’entreprise

Stratégie tournée vers le respect des regles d’ergonomie

horization

t

Déploiement d’'une démarche au niveau de I'organisation et des
moyens :

- En développement
- En production
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=> Objectif d’'amélioration des conditions de travail pour limiter les
risques de TMS.
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Une organisation et des outils
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Une organisation et des outils

> Moyens humains et techniques

Mise en place d’'une organisation et des outils :

horization

t

- Intégration de I'ergonomie en conception afin d’'anticiper les
risques liés a l'activité future de travail.
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- Analyse de la situation et organisation des plans d’action
d’amélioration.
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Une organisation

Coordinateur
Ergonome Groupe

Développement Usines
ﬁ Pilote Ergo usine Pilote Ergo usine
2 Audincourt Ingolstadt
E Ergonome
£ en Développement
5 Pilote Ergo usine Pilote Ergo usine
g Burnhaupt Offenau
m Pilote Ergo usine Pilote Ergo usine
5 Marines Valladolid
a Pilote Ergo usine
: Marles les Mines
E
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Des outils

Mémento Ergo Outil d'analyse en Outil d'analyse
production spécifique logistique

E—
I

Fichier d'aide au Evaluation Ergonomique

Check list Modification reclassement En développement
d'atelier
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Des outils

> Mémento Ergonomie
Obijectif :
- Etablir les régles essentielles d’ergonomie physique a respecter
pour la conception des postes de travail et de leur environnement.
- Assurer la connaissance d’un référentiel normatif commun.

uthorization

Mémento Ergo
(AEE-S-LSG-5872)
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Des outils

> AGREPT : A nalyse des Gestes a Risques et de leurs
Effets sur la Pénibilité au Travall

Basée sur I'observation et la cotation des :
- Angles articulaires

- Efforts exerceés par les membres
supérieurs
- Fréquences des gestes.

Résultats et objectifs :

Pour chaque opération, vous obtenez un
score de pénibilité.

1.2.3.4.5.6_1

Tous les scores > a 4 => plan d’action
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Des outils

» FEAL : Faurecia Ergonomic Approach in Logistics

Baseée sur I'observation et 'analyse
des donnees en logistique :

horization

t

Postures

Hauteurs de manipulation
Poids des composants
Frequence des gestes.
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Des outils

> Check-list Modification d’Atelier

Check-list a remplir avant et apres une modification afin de
vérifier la non dégradation des conditions de travail.

Evaluation HSE CHECK-LIST MODIFICATION D'ATELIER A Evaluaton HSE
initiale, JSoge . -
oK MoK NA ERGONOMIE: CARACTERISTIQUES DU POSTE DE TRAVAIL Ao Resp.  ddlai Rés OK  NOK _ NA
- } ) Vérdier las dimensions du poste de travail ) ~ 1 1 1 1 1
T - 'l Poms seha )
Paetures ot dmarss oni prur o0 homeme sl lant debot | 1 l:.'-:_ _‘ .
| Las commuardes Lus phos friquamimant i imbes foisernt 6hre st ubet e

Gats b voburme BON

Hautours o guies = hauleurs 683 N3RS 3¢ To0ratear
Profondess i uses « Prires d strents gour | o prateu

| - Io

| | ‘ Pawe
| r
|

This document is an Automotive Exteriors Europe property and cannot be diffused without written authorization

Une démarche sur I'ergonomie 30 mars 2017

dans le milieu industriel




Des outils

> Evaluation Ergonomique

- Evaluation des risques
ergonomiques pendant la phase
developpement sur la conception
produit (CAO) et process:

ation

uthoriz
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- Niveaux exigences différents en
fonction de I'état d’avancement du
projet.

erty and cann
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Ergonomie en développement
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Une demarche en développement

> Objectif

= Amélioration des conditions de travail en identifiant au plus
tot les risques potentiels

horization

t

= Réduction des colts liés aux modifications.
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Une demarche en développement

» Schéma des délivrables HSE/Ergo obligatoires en progr  amme
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Une demarche en développement

» Un outil de gestion et de suivi HSE-Ergo des projets en
développement

= Accessible par 'ensemble des collaborateurs pour consultation
et verification de la conformité ergonomique des projets en
déeveloppement.

horization

t
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Une demarche en développement

» Des analyses et des revues d’assemblage

- A différentes étapes du projet.
Revue de conception produit/process
Revue montabilité

thorization

ot be diffused without written au

Europe property and cann

Automotive Exteriors

- Des outils adaptes au niveau d'avancement
et a la situation
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Une demarche en développement

> Chantier carton « Cardboard »

Construction a I'’échelle 1 des moyens de
production pour validation avant lancement.

Réalisation sur le site de production final
en présence des équipes usines et
developpement.

This document is an Automotive Exteriors Europe property and cannot be diffused without written authorization

Une démarche sur I'ergonomie 30 mars 2017

dans le milieu industriel




Une démarche en développement

> Suivi par projet

Suivi des opeérations non
conformes a differentes éetapes
d’avancement projet.

uthorization
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Global indicator AEE

Europe property and canni

En 2016 :

7338 operations elémentaires analysées en
déeveloppement sur un suivi de 90 projets.

2016
Op Op>4 %

Automotive Exteriors

7338 | 261 3,6%
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Une démarche en développement

Diminution des non
conformités ergonomiques
observées en déeveloppement
depuis 2013.

Global indicator AEE at SOP
M-1 Feb-17

% Op Op>4 %

2,6% || 1916 50 2,6%
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Une demarche en développement

> Formations

¥ Sensibilisation a I'ergonomie pour 'ensemble des équipes
en développement tous secteurs d’activité confondus.

horization

t

Connaissances générales en ergonomie et sur
les TMS
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Explication des regles groupes

Europe prop

Mise en situation sur un poste de travail.
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Ergonomie en usines
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Une démarche en usines

> Objectif

= |dentification des risques sur 'ensemble des secteurs et
activités de I'entreprise. (cartographie usines)

horization

t

= Définition des objectifs, hiérarchisation et suivi des plans
d’action d’amélioration.
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= Transversalisation des « bonnes pratiques » sur
'ensemble des sites du groupe.
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horization

utl
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Une démarche en usines

> Déploiement d’'un réseau ergo interne aux usines de p  roduction

Pilote Ergonomie

usine

Correspondant Correspondant Correspondant Correspondant
Ergo Injection Ergo Peinture Ergo Assemblage Ergo Logistique

Proximité des correspondants ergo sur les différents secteurs d’activité:
- Facilite la réalisation des analyses
- Assure un suivi des plans d’action d’amélioration.
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Une démarche en usines

> Cartographie des usines

Suivi mensuel sur 'avancement de la cartographie usines
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Une démarche en usines

> Suivi des plans d’action d’amélioration

Objectifs : Réduction de 15% / an des opérations non conformes

Revue d’avancement plans d’action ergo mensuel en usines.

Action soldée depuis le dernier point Actions principales restant a traiter

Cotations ALC {en grande partie) Cotation ALC (reste), trouver une solution
pour améliorer raccord pompier

cotés avecle nouvel AGREPT

Trouver solutions embase X62 Bouclier
Central

Coter grilles A94MV aprés couplage
presse
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Une démarche en usines

Diminution des non
conformités ergonomiques
observées en usines depuis

2013

& Usines AEE

2015 2016

% Nbr > 4 Nbr poste Nbr op Nbr > 4
12,1% 813 15806 10,1%
g
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Une démarche en usines

Outils d’aide au reclassement: Fiche AFECT : (SED-S-LSE-5878):

Directement issue des analyses ergo :

thorization
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Indique le niveau de sollicitation sur
chacune des parties du corps.

Europe property and cann
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Consultable sur I'ensemble des usines
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Une démarche en usines

> Formations

Sensibilisation a 'ergonomie pour I'ensemble des
collaborateurs en usines.
Connaissances générales en ergonomie et sur les TMS
Explication des regles groupes

ation

uthoriz
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Initiation aux outils d’analyses pour les services techniques.
Explication sur les méthodes d’analyses
Présentation pour compréhension des differents rapports

Organisation d’'un chantier d’'amélioration avec mise en
situation sur un poste de travail.

erty and cann
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Communication et transversalisation sur I'ergonomie
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Communication et transversalisation sur I'ergonomie

> Structurer et officialiser I'organisation de I'ergon omie

Formaliser et valider des solutions a mettre en ceuvre

horization

=> Validation de standards en ergonomie par le Comité de
Direction.

t
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Titre du document Gestion de I'ergonomie en conception et développement
Titre du document Audit Ergonomique ?
Les3us de gestion de I'Ergonomie en Conception et Developpement de prugral'nrne. Une
Référence AEE-F-LSG-5880/ FR nomique doit étre mise en ceuvre dana la conception et le développement de houveau
é . . ) . . de nouveau produit. Il doit étre établi selon le procédure suivante.
o Titre du document Gestion de l'ergonomie en Usines Objet Definition de la grille d'évaluation des critéres pour la réalisation dps
5 Rsference AEE -LSG-5874IFR audts ergonomie
;f Objet Difiriir le processus de gesfon de fergonomie en vie série pariout ol le sysiéme est mis en applicaton. Une
g experise ergonomique doit &fre mise en csuvre dans chague usine AEE. |l dokt &fre &abli selon la procédure
= suivanie.
w
4
2
1]
a
B
g
5 _ , . . .
=> |ntégration des bonnes pratiques dans les Cahier des Charges.
© . , 7 .
Ex : Poste de travalil réglable en hauteur (300 mm ) électriquement.
@
IS
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Communication et transversalisation sur I'ergonomie

> Réunion, convention du réseau ergo:

Bilan hebdomadaire sur le suivi des projets en développement.

tion

uthoriza

Réunion mensuelle en conférence téelephonique du réseau ergo
(dév + usines).
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Convention du réseau ergo avec visite
d'usines 2 / an.
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Communication et transversalisation sur I'ergonomie

» Document « Com Ergo »:

Systeme de communication interne (Diffusion des regles de bases
en ergonomie — Regles ergo pour le travail sur écran ...)

tion
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Communication et transversalisation sur I'ergonomie

> Fichier « Best Practices Ergo »:

Systeme d’échanges sur les bonnes pratiques Ergo identifiées et a
transversaliser (Diffusion par l'intermédiaire du réseau ergo)

ation
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Communication et transversalisation sur I'ergonomie

> Formation en ergonomie:

Plusieurs modules de formation en
fonction des attentes et des besoins.
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Ergonomie de bureau — Travail sur ecran
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Ergonomie de bureau — Travail sur écran

> Formation:

Pour I'ensemble du personnel de bureau
- Pathologies, moyens de prévention ....

tion

uthoriza
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Fiche auto-diagnostic sur 'aménagement de
son poste de travail en bureautique.
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Ergonomie de bureau — Travail sur écran

> Démarche globale:

Matériel ergonomique de bureau a
disposition pour phases de tests.

Affichage dans les zones de bureau sur les
bonnes pratiques ergo « Travail sur écran »
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Projets en cours
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Projets en cours

Développement d’un outil d’aide a la rotation des postes de travall :

Objectif : Intégrer les contraintes de chacun des postes de travail pour
organiser la rotation des opérateurs.

horization

t
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Europe prop

Développement d’un outil de suivi des contraintes quotidiennes.

Automotive Exteriors

Programme d’échauffement.
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Merci de votre attention




