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Une démarche sur l’ergonomie dans le milieu industriel

Que peut apporter l’ergonomie à la santé au travail ?

Jacques Buisson – 30/03/2017

Journée Smsts / UTBM



T
hi

s 
do

cu
m

en
t 

is
 a

n 
A

ut
om

ot
iv

e 
E

xt
er

io
rs

 E
ur

op
e 

pr
op

er
ty

 a
nd

 c
an

no
t b

e 
di

ffu
se

d 
w

ith
ou

t w
ri

tte
n 

au
th

or
iz

at
io

n

Une démarche sur l’ergonomie dans le milieu industriel

2

� Contexte

� Une organisation et des outils

� Ergonomie en développement

� Ergonomie en usines

� Communication et Transversalisation sur l'ergonomie

� Ergonomie de bureau – Travail sur écran

� Projets en cours

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel

30/03/2017
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3

Contexte

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel

30/03/2017
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Contexte

30 mars 2017 4

2500 employees

3 countries
� France
� Germany
� Spain

2 R&D Centers
� Audincourt
� Neuburg

Bumpers / X-Trim

Tailgates

Modules / ECS

Interiors

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel

�Le groupe AEE



T
hi

s 
do

cu
m

en
t 

is
 a

n 
A

ut
om

ot
iv

e 
E

xt
er

io
rs

 E
ur

op
e 

pr
op

er
ty

 a
nd

 c
an

no
t b

e 
di

ffu
se

d 
w

ith
ou

t w
ri

tte
n 

au
th

or
iz

at
io

n

Contexte

30 mars 2017 5

Marles les Mines

Marines
Offenau

Ingolstadt
NeuburgBurnhaupt

Audincourt

Valladolid

7 plants

2 R&D centers

23 Programs 
in development

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel

�Le groupe AEE
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Contexte

30 mars 2017 6

Qui peuvent conduire à des pathologies 
dont les plus fréquentes sont les TMS et 
les lombalgies.

des gestes répétitifs

des efforts importants

des postures extrêmes

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel

�Notre métier exige
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Contexte

30 mars 2017 7

�Politique d’entreprise

Stratégie tournée vers le respect des règles d’ergonomie

Déploiement d’une démarche au niveau de l’organisation et des 
moyens :

- En développement
- En production

=> Objectif d’amélioration des conditions de travail pour limiter les 
risques de TMS.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Une organisation et des outils

30 mars 2017Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Une organisation et des outils

30 mars 2017 9

�Moyens humains et techniques

Mise en place d’une organisation et des outils :

- Intégration de l’ergonomie en conception afin d’anticiper les 
risques liés à l'activité future de travail.

- Analyse de la situation et organisation des plans d’action 
d’amélioration.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Une organisation

30 mars 2017 10

Coordinateur 

Ergonome Groupe

Ergonome

en Développement

Pilote Ergo usine 

Ingolstadt

Pilote Ergo usine 

Offenau

Pilote Ergo usine 

Valladolid

Pilote Ergo usine 

Audincourt

Pilote Ergo usine 

Burnhaupt

Pilote Ergo usine 

Marines

Pilote Ergo usine 

Marles les Mines

Développement Usines

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Des outils

30 mars 2017 11

Mémento  Ergo

Check list Modification 

d'atelier

T/H 1,07 GREEN

NB load > 12/H 8 GREEN
Green Orange Red Black

% Bla ck Green Gre e n Ora nge Red Black

% Re d Orange Ora nge Ora nge Red Black

% Ora nge Red Re d Re d Red Black

% Gre e n Bla ck Black Blac k Black Black

< 4 4  to 9 9 to 12 12 to 15 15 to 20 >20

Nb./h 0,0 2,0 3,0 8,0 0,0 0,0

% 0,0% 15 ,4 % 23,1% 61,5% 0,0% 0,0%

<4 kg 4kgx9k g 9kgx12kg 12kgx15kg 15kgx20kg >20kg

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

25,0% 7,1% ##### 35,7% 0,0% 0,0%

0,0% 3,6% 7,1% 7,1% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Height <4 kg 4kg x9kg 9kgx12kg 12kgx15kg 15kgx20kg >20kg Height <4 kg 4kg x9kg 9kgx12kg 12kgx15kg 15kg x20kg >20kg Height <4 kg 4kgx9kg 9kg x12kg 12k gx15k g 15kgx20kg >20k g

≥ 1800 0,00% 0, 00% 0 ,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% ≥ 18 00 0,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00 % 0, 00% 0 ,00% ≥ 1800 0, 00% 0 ,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00% 0,0 0%

15 00≤ x < 1800 0,00% 0, 00% 0 ,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 1500 ≤ x < 1800 0,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00 % 0, 00% 0 ,00% 1 500≤ x < 1800 0, 00% 0 ,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00% 0,0 0%

1100 ≤ x < 150 0 0,00% 0, 00% 0 ,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 1 100 ≤ x < 1500 0,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00 % 0, 00% 0 ,00% 1100 ≤ x < 150 0 0, 00% 0 ,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00% 0,0 0%

700 ≤ x < 1100 4 2,86% 7, 14% 14 ,29% 21,43 % 0,00 % 0,00% 70 0 ≤ x  < 1 100 2 5,00% 7,1 4% 14, 29% 3 5,71 % 0, 00% 0 ,00% 700 ≤ x < 1100 7, 14% 7 ,14% 14,2 9% 50, 00% 0,00% 0,0 0%

50 0 ≤ x < 700 0,00% 0, 00% 7 ,14% 7,14 % 0,00 % 0,00% 500 ≤ x < 700 0,00% 3,5 7% 7, 14% 7,14 % 0, 00% 0 ,00% 5 00 ≤ x < 700 0, 00% 7 ,14% 7,1 4% 7, 14% 0,00% 0,0 0%

0  < x  < 500 0,00% 0, 00% 0 ,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 0 < x < 500 0,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00 % 0, 00% 0 ,00% 0 < x  < 500 0, 00% 0 ,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00% 0,0 0%

7 0 0  ≤ 7 0 0  ≤ 7 0 0  ≤ 7 0 0  ≤ x  < 1 1 0 0 < 1 1 0 0 < 1 1 0 0 < 1 1 0 0

1 10 0  ≤ 1 10 0  ≤ 1 10 0  ≤ 1 10 0  ≤ x  < 1 50 0 < 1 50 0 < 1 50 0 < 1 50 0

1 5 00 ≤ 1 5 00 ≤ 1 5 00 ≤ 1 5 00 ≤ x  < 18 0 0 < 18 0 0 < 18 0 0 < 18 0 0

SMALL TRAIN

Workstation result :

Red

LINE CENTRAL STORAGE

Weight  of  PU

61,5%

0  < 0  < 0  < 0  < x < 5 0 0< 5 0 0< 5 0 0< 5 0 0

50 0  ≤ 50 0  ≤ 50 0  ≤ 50 0  ≤ x  < 7 00< 7 00< 7 00< 7 00

Con form iy results

STATUS WEIGHT

STATUS

WEIGHT RESULTS

Green
M EMORANDUM CONFORMI TY

W ORKS ATION COLOR EX PLANATION

0,0 %

42, 9%

≥ 1 80 0≥ 1 80 0≥ 1 80 0≥ 1 80 0

Height

COMPLETE WORKSTATION

RED
10, 7%

46, 4%

W
E

IG
H

T
Faurecia Ergonomics Approach in Logistics
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TOP TEN TONNAGE CONTRIBUTOR

0%

29 %

7 %64%

% memorandum conformity

Black

Red

Orange

Green

0%

57%

14 %

29%

% memorandum conformity

Black

Red

Orange

Green

WEIGHT DETAIL RESULTS

MEMORANDUM DETAIL RESULTS 

OVERALL SYNTHESIS

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

0,0 0,1 0, 2 0, 3 0,4 0,5 0, 6 0,7 0,8 0, 9 1,0 1,1 1, 2 1,3 1,4 1, 5 1,6

Weight 
(Kg)

Wieght / Hour / Operator

Handli ng Effort Sma ll  Tra i n Ma n
W oma n
High Co nst ra int
Avera ge  ef fort
Ma xim um e ff ort

Ch art u pdate

0%

43%

11%

46%

%  memorandum conformity

Black

Red

Oran ge

Gree n

0 %

43%

11%

46%

% memorandum conformity

Black

Red

Orange

Green

T/H 1, 07 GREEN

NB l oa d > 1 2/H 8 GREEN
Gre e n Ora nge Red Black

% Bla ck Green Gre e n Ora nge Red Black

% Re d Orange Ora nge Ora nge Red Black

% Ora nge Red Re d Re d Red Black

% Gre e n Bla ck Black Blac k Black Black

< 4 4  to 9 9 to 12 12 to 15 15 to 20 >20

Nb./h 0,0 2,0 3,0 8,0 0,0 0,0

% 0,0% 15 ,4 % 23,1% 61,5% 0,0% 0,0%

<4 kg 4kgx9k g 9kgx12kg 12kgx15kg 15kgx20kg >20kg

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

25,0% 7,1% ##### 35,7% 0,0% 0,0%

0,0% 3,6% 7,1% 7,1% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Height <4 kg 4kg x9kg 9kgx12kg 12kgx15kg 15kgx20kg >20kg Height <4 kg 4kg x9kg 9kgx12kg 12kgx15kg 15kg x20kg >20kg Height <4 kg 4kgx9kg 9kg x12kg 12k gx15k g 15kgx20kg >20k g

≥ 1800 0,00% 0, 00% 0 ,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% ≥ 18 00 0,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00 % 0, 00% 0 ,00% ≥ 1800 0, 00% 0 ,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00% 0,0 0%

15 00≤ x < 1800 0,00% 0, 00% 0 ,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 1500 ≤ x < 1800 0,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00 % 0, 00% 0 ,00% 1 500≤ x < 1800 0, 00% 0 ,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00% 0,0 0%

1100 ≤ x < 150 0 0,00% 0, 00% 0 ,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 1 100 ≤ x < 1500 0,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00 % 0, 00% 0 ,00% 1100 ≤ x < 150 0 0, 00% 0 ,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00% 0,0 0%

700 ≤ x < 1100 4 2,86% 7, 14% 14 ,29% 21,43 % 0,00 % 0,00% 70 0 ≤ x  < 1 100 2 5,00% 7,1 4% 14, 29% 3 5,71 % 0, 00% 0 ,00% 700 ≤ x < 1100 7, 14% 7 ,14% 14,2 9% 50, 00% 0,00% 0,0 0%

50 0 ≤ x < 700 0,00% 0, 00% 7 ,14% 7,14 % 0,00 % 0,00% 500 ≤ x < 700 0,00% 3,5 7% 7, 14% 7,14 % 0, 00% 0 ,00% 5 00 ≤ x < 700 0, 00% 7 ,14% 7,1 4% 7, 14% 0,00% 0,0 0%

0  < x  < 500 0,00% 0, 00% 0 ,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 0 < x < 500 0,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00 % 0, 00% 0 ,00% 0 < x  < 500 0, 00% 0 ,00% 0,0 0% 0, 00% 0,00% 0,0 0%

7 0 0  ≤ 7 0 0  ≤ 7 0 0  ≤ 7 0 0  ≤ x  < 1 1 0 0 < 1 1 0 0 < 1 1 0 0 < 1 1 0 0

1 10 0  ≤ 1 10 0  ≤ 1 10 0  ≤ 1 10 0  ≤ x  < 1 50 0 < 1 50 0 < 1 50 0 < 1 50 0

1 5 00 ≤ 1 5 00 ≤ 1 5 00 ≤ 1 5 00 ≤ x  < 18 0 0 < 18 0 0 < 18 0 0 < 18 0 0

SMALL TRAIN

Workstation result :

Red

LINE CENTRAL STORAGE

Weight  of  PU

61,5%

0  < 0  < 0  < 0  < x < 5 0 0< 5 0 0< 5 0 0< 5 0 0

50 0  ≤ 50 0  ≤ 50 0  ≤ 50 0  ≤ x  < 7 00< 7 00< 7 00< 7 00

Con form iy results

STATUS WEIGHT

STATUS

WEIGHT RESULTS

Green
M EMORANDUM CONFORMI TY

W ORKS ATION COLOR EX PLANATION

0,0 %

42, 9%

≥ 1 80 0≥ 1 80 0≥ 1 80 0≥ 1 80 0

Height

COMPLETE WORKSTATION

RED
10, 7%

46, 4%

W
E

IG
H

T
Faurecia Ergonomics Approach in Logistics
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WEIGHT DETAIL RESULTS

MEMORANDUM DETAIL RESULTS 

OVERALL SYNTHESIS

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

0,0 0,1 0, 2 0, 3 0,4 0,5 0, 6 0,7 0,8 0, 9 1,0 1,1 1, 2 1,3 1,4 1, 5 1,6

Weight 
(Kg)

Wieght / Hour / Operator

Handli ng Effort Sma ll  Tra i n Ma n
W oma n
High Co nst ra int
Avera ge  ef fort
Ma xim um e ff ort

Ch art u pdate

0%

43%

11%

46%

%  memorandum conformity

Black

Red

Oran ge

Gree n

0 %

43%

11%

46%

% memorandum conformity

Black

Red

Orange

Green

Evaluation Ergonomique

En développement

Outil d'analyse 

spécifique logistique

Outil d'analyse en 

production

Fichier d'aide au 

reclassement

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Des outils

30 mars 2017 12

�Mémento Ergonomie
Objectif :
- Établir les règles essentielles d’ergonomie physique à respecter 
pour la conception des postes de travail et de leur environnement.
- Assurer la connaissance d’un référentiel normatif commun.

Mémento Ergo

(AEE-S-LSG-5872)

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Des outils

30 mars 2017 13

�AGREPT : A nalyse des Gestes à Risques et de leurs 
Effets sur la Pénibilité au Travail

Basée sur l’observation et la cotation des :
- Angles articulaires
- Efforts exercés par les membres 
supérieurs
- Fréquences des gestes.

Résultats et objectifs :
Pour chaque opération, vous obtenez un 
score de pénibilité.

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7
Tous les scores > à 4  =>  plan d’action

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Des outils

30 mars 2017 14

�FEAL : Faurecia Ergonomic Approach in Logistics

T/H 1,07 GREEN

NB load > 12/H 8 GREEN
Green Orange Red Black

% Black Green Green Orange Red Black

% Red Orange Orange Orange Red Black

% Orange Red Red Red Red Black

% Green Black Black Black Black Black

< 4 4 to 9 9 to 12 12 to 15 15 to 20 >20

Nb./h 0,0 2,0 3,0 8,0 0,0 0,0

% 0,0% 15,4% 23,1% 61,5% 0,0% 0,0%

<4 kg 4kgx9kg 9kgx12kg 12kgx15kg 15kgx20kg >20kg

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

25,0% 7,1% ##### 35,7% 0,0% 0,0%

0,0% 3,6% 7,1% 7,1% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Height <4 kg 4kgx9kg 9kgx12kg 12kgx15kg 15kgx20kg >20kg Height <4 kg 4kgx9kg 9kgx12kg 12kgx15kg 15kgx20kg >20kg Height <4 kg 4kgx9kg 9kgx12kg 12kgx15kg 15kgx20kg >20kg

≥ 1800 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% ≥ 1800 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% ≥ 1800 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1500≤ x < 1800 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1500≤ x < 1800 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1500≤ x < 1800 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1100 ≤ x < 1500 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1100 ≤ x < 1500 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1100 ≤ x < 1500 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

700 ≤ x < 1100 42,86% 7,14% 14,29% 21,43% 0,00% 0,00% 700 ≤ x < 1100 25,00% 7,14% 14,29% 35,71% 0,00% 0,00% 700 ≤ x < 1100 7,14% 7,14% 14,29% 50,00% 0,00% 0,00%

500 ≤ x < 700 0,00% 0,00% 7,14% 7,14% 0,00% 0,00% 500 ≤ x < 700 0,00% 3,57% 7,14% 7,14% 0,00% 0,00% 500 ≤ x < 700 0,00% 7,14% 7,14% 7,14% 0,00% 0,00%

0 < x < 500 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 < x < 500 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 < x < 500 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

7 00 ≤ 7 00 ≤ 7 00 ≤ 7 00 ≤ x  < 110 0 < 110 0 < 110 0 < 110 0
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Basée sur l’observation et l’analyse 
des données en logistique :

Postures
Hauteurs de manipulation
Poids des composants
Fréquence des gestes.

Une démarche sur l’ergonomie
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Des outils

30 mars 2017 15

�Check-list Modification d’Atelier

Check-list à remplir avant et après une modification afin de 
vérifier la non dégradation des conditions de travail.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Des outils

30 mars 2017 16

�Evaluation Ergonomique

- Evaluation des risques 
ergonomiques pendant la phase 
développement sur la conception
produit (CAO) et process:

- Niveaux exigences différents en 
fonction de l’état d’avancement du 
projet.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Ergonomie en développement

30 mars 2017Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Une démarche en développement
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�Objectif

� Amélioration des conditions de travail en identifiant au plus 
tôt les risques potentiels

� Réduction des coûts liés aux modifications.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Une démarche en développement
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�Schéma des délivrables HSE/Ergo obligatoires en progr amme

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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30 mars 2017 20

�Un outil de gestion et de suivi HSE-Ergo des projets  en 
développement

� Accessible par l’ensemble des collaborateurs pour consultation 
et vérification de la conformité ergonomique des projets en 
développement.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel



T
hi

s 
do

cu
m

en
t 

is
 a

n 
A

ut
om

ot
iv

e 
E

xt
er

io
rs

 E
ur

op
e 

pr
op

er
ty

 a
nd

 c
an

no
t b

e 
di

ffu
se

d 
w

ith
ou

t w
ri

tte
n 

au
th

or
iz

at
io

n
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�Des analyses et des revues d’assemblage

- A différentes étapes du projet.
Revue de conception produit/process
Revue montabilité
….

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel

- Des outils adaptés au niveau d’avancement 
et à la situation



T
hi

s 
do

cu
m

en
t 

is
 a

n 
A

ut
om

ot
iv

e 
E

xt
er

io
rs

 E
ur

op
e 

pr
op

er
ty

 a
nd

 c
an

no
t b

e 
di

ffu
se

d 
w

ith
ou

t w
ri

tte
n 

au
th

or
iz

at
io

n

Une démarche en développement
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�Chantier carton « Cardboard »

Réalisation sur le site de production final 
en présence des équipes usines et 
développement.

Construction à l’échelle 1 des moyens de 
production pour validation avant lancement.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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�Suivi par projet

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel

Suivi des opérations non 
conformes à différentes étapes
d’avancement projet.

Op Op>4 %

7338 261 3,6%

2016

Global indicator AEE
En 2016 : 
7338 opérations élémentaires analysées en 
développement sur un suivi de 90 projets.
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30 mars 2017 24

Diminution des non 
conformités ergonomiques 
observées en développement 
depuis 2013.

M - 1

% Op Op>4 %

2,6% 1916 50 2,6%

Feb-17

Global indicator AEE at SOP

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Une démarche en développement
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�Formations

� Sensibilisation à l’ergonomie pour l’ensemble des équipes 
en développement tous secteurs d’activité confondus.

� Connaissances générales en ergonomie et sur 
les TMS 

� Explication des règles groupes

� Mise en situation sur un poste de travail.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Ergonomie en usines

30 mars 2017Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Une démarche en usines
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�Objectif

� Identification des risques sur l’ensemble des secteurs et 
activités de l’entreprise. (cartographie usines)

� Définition des objectifs, hiérarchisation et suivi des plans 
d’action d’amélioration.

� Transversalisation des « bonnes pratiques » sur 
l’ensemble des sites du groupe.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Une démarche en usines
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Correspondant 

Ergo Injection

Correspondant 

Ergo Peinture

Correspondant 

Ergo Assemblage

Pilote Ergonomie

usine

Correspondant 

Ergo Logistique

�Déploiement d’un réseau ergo interne aux usines de p roduction

Proximité des correspondants ergo sur les différents secteurs d’activité:
- Facilite la réalisation des analyses
- Assure un suivi des plans d’action d’amélioration.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Une démarche en usines

Suivi mensuel sur l’avancement de la cartographie usines

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel

�Cartographie des usines



T
hi

s 
do

cu
m

en
t 

is
 a

n 
A

ut
om

ot
iv

e 
E

xt
er

io
rs

 E
ur

op
e 

pr
op

er
ty

 a
nd

 c
an

no
t b

e 
di

ffu
se

d 
w

ith
ou

t w
ri

tte
n 

au
th

or
iz

at
io

n

30 mars 2017 30

Une démarche en usines

Objectifs : Réduction de 15% / an des opérations non conformes

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel

�Suivi des plans d’action d’amélioration

Revue d’avancement plans d’action ergo mensuel en usines.
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Diminution des non 
conformités ergonomiques 
observées en usines depuis 
2013

2015

Nbr > 4

Usines AEE

813 15806 10,1%

2016

Nbr poste Nbr op Nbr > 4

12,1%

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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30 mars 2017 32

Directement issue des analyses ergo :

Indique le niveau de sollicitation sur
chacune des parties du corps. 

Consultable sur l‘ensemble des usines

Outils d’aide au reclassement:  Fiche AFECT : (SED-S-LSE-5878):

Une démarche en usines

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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�Formations

� Sensibilisation à l’ergonomie pour l’ensemble des 
collaborateurs en usines.

� Connaissances générales en ergonomie et sur les TMS 
� Explication des règles groupes

� Initiation aux outils d’analyses pour les services techniques.
� Explication sur les méthodes d’analyses
� Présentation pour compréhension des différents rapports
� Organisation d’un chantier d’amélioration avec mise en 

situation sur un poste de travail.

Une démarche en usines

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Communication et transversalisation sur l’ergonomie

30 mars 2017Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Formaliser et valider des solutions à mettre en œuvre

=>  Validation de standards en ergonomie par le Comité de 
Direction.

=> Intégration des bonnes pratiques dans les Cahier des Charges.
Ex : Poste de travail réglable en hauteur (300 mm ) électriquement.

�Structurer et officialiser l’organisation de l’ergon omie

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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�Réunion, convention du réseau ergo:

Bilan hebdomadaire sur le suivi des projets en développement.

Réunion mensuelle en conférence téléphonique du réseau ergo 
(dév + usines).

Convention du réseau ergo avec visite 
d’usines 2 / an.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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Système de communication interne (Diffusion des règles de bases 
en ergonomie – Règles ergo pour le travail sur écran …)

�Document « Com Ergo »:

Une démarche sur l’ergonomie
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Système d’échanges sur les bonnes pratiques Ergo identifiées et à 
transversaliser (Diffusion par l’intermédiaire du réseau ergo)

�Fichier « Best Practices Ergo »:

Une démarche sur l’ergonomie
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Plusieurs modules de formation en
fonction des attentes et des besoins.

�Formation en ergonomie:

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel



T
hi

s 
do

cu
m

en
t 

is
 a

n 
A

ut
om

ot
iv

e 
E

xt
er

io
rs

 E
ur

op
e 

pr
op

er
ty

 a
nd

 c
an

no
t b

e 
di

ffu
se

d 
w

ith
ou

t w
ri

tte
n 

au
th

or
iz

at
io

n

40

Ergonomie de bureau – Travail sur écran
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Pour l’ensemble du personnel de bureau
- Pathologies, moyens de prévention ….

�Formation:

Fiche auto-diagnostic sur l’aménagement de 
son poste de travail en bureautique.

Une démarche sur l’ergonomie
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�Démarche globale:

Matériel ergonomique de bureau à 
disposition pour phases de tests.

Affichage dans les zones de bureau sur les
bonnes pratiques ergo  « Travail sur écran »

Une démarche sur l’ergonomie
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Projets en cours
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Développement d’un outil d’aide à la rotation des postes de travail :
Objectif : Intégrer les contraintes de chacun des postes de travail pour 

organiser la rotation des opérateurs.

Développement d’un outil de suivi des contraintes quotidiennes.

Programme d’échauffement.

Une démarche sur l’ergonomie
dans le milieu industriel
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